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l. Geltung

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschlielich aufgrund
dieser Geschaftsbedingungen; entgegenstehende oder von unseren Geschéaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich
ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfullungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als
Zustimmung zu von unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Diese
Geschaftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fir alle weiteren Rechtsgeschafte
zwischen den Vertragsparteien.

Il. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persdnlichen Daten und durch Klicken des
Buttons "Bestellung abschlieBen" im abschlieffenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung per E-Mail. Der Kaufvertrag kommt
mit unserer Auslieferungsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie binnen zwei
Wochen keine Auslieferungsbestatigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre
Bestellung gebunden.

lll. Preise

Alle von uns genannten Preise sind, soferne nicht anderes ausdricklich vermerkt ist, inklusive
gesetzlicher Umsatzsteuer zu verstehen. Der Versandkosten- und Verpackungsanteil wird pro Artikel
und Lieferland direkt in der Artikelbeschreibung individuell festgelegt. Fir nicht angefiihrte Lander sind
die Versandkosten anzufragen. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher Abschllisse oder sollten sich andere, fiir die
Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir
Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so sind wir berechtigt,
die Preise entsprechend zu erh6hen oder zu ermalligen. Bei Verbrauchergeschaften gilt Pkt. Ill. nicht.

IV. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware
bar zu bezahlen. Bei Kunden, die uns nicht bekannt sind erfolgt die Zahlung gegen Vorauskassa.
Skontoabzlige bediirfen einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit
Teilzahlungen, treten auch allfallige Skontovereinbarungen auf3er Kraft. Zahlungen des Kunden gelten
erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf unserem Geschéaftskonto als geleistet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Ersatz des tats&chlich
entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu begehren. Unser Unternehmen
ist berechtigt im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden, ab dem Tag der Ubergabe der Ware auch
Zinseszinsen zu verlangen.

V. Vertragsriicktritt
Bei Annahmeverzug (Pkt. VII.) oder anderen wichtigen Grunden, wie insbesonders Konkurs des
Kunden oder Konkursabweisung mangels Vermdgens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir



zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfiillt ist. Fir
den Fall des Rucktrittes haben wir bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten
Schadenersatz von 19% des Bruttorechnungsbetrages geltend zu machen.

Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollten Sie
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und wurden lhnen diese
getrennt geliefert, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag an dem sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (DER DUBELSHOP, General Arnold Strasse 6, A-
5020 Salzburg ) mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafur das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten die sich daraus
ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
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zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absenden.

Sie haben die Kosten der Riicksendung fiir paketversandfahige Sachen selbst zu tragen. Wurde fir
den Vertrag ein Kredit abgeschlossen, so hat er Uberdies die Kosten einer erforderlichen
Beglaubigung von Unterschriften sowie die Abgaben (Gebuhren) fir die Kreditgewahrung zu tragen.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Verlust des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Kaufvertragen iber Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Rliickgabe geeignet sind und deren

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Bei Dienstleistungen, mit deren Ausflihrung vereinbarungsgemaf innerhalb von 14 Tagen ab
Vertragsabschluss begonnen wird, ist ein Rucktritt nicht mdglich.



VI. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, die dem Glaubiger
entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendig sind, zu ersetzen, wobei er sich im speziellen verpflichtet, maximal die Vergitungen des
eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des BMwA Uber die
Hoéchstsatze der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergltungen ergeben. Sofern der Glaubiger das
Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von €
5,90 sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag
von € 4,00 zu bezahlen.

VII. Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fir Zustellung. Auf Wunsch werden jedoch diese
Leistungen gegen gesonderte Bezahlung von uns erbracht bzw. organisiert. Dabei werden fur
Transport bzw. Zustellung die tatsachlich aufgewendeten Kosten samt einem angemessenen
Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am Auslieferungstag geltenden oder Ublichen Fracht-
und Fuhrldhne der gewahlten Transportart in Rechnung gestellt.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart lbernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser
Nachfristsetzung berechtigt, die Ware entweder bei uns einzulagern, wofir wir eine Lagergebiihr von
0,1 % des Bruttorechnungsbetrages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen, oder auf
Kosten und Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig
sind wir berechtigt, entweder auf Vertragserfiillung zu bestehen, oder nach Setzung einer
angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten und die
Ware anderweitig zu verwerten.

Bei Annahmeverweigerung oder Nichtabholung von Warensendungen, sowie Nichteinldsung von
Bankeinzugen, sind dem Verkaufer die dadurch entstandenen Fracht- und Verwaltungskosten, sowie
Kosten flr die Ruckbuchung vom Kunden zu erstatten, sofern die Gruinde fur die
Annahmeverweigerung oder Nichtabholung von Warensendungen sowie die Nichteinlésung von
Bankeinzugen allein vom Kunden zu vertreten sind, weil dieser schuldhaft vertragswidrig handelt.

VIII. Lieferfrist

Zur Leistungsausfihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen,
die zur Ausfuhrung erforderlich sind, nachgekommen ist.

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu einer Woche zu
Uberschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist vom Vertrag zuricktreten.

IX. Erfillungsort
Erfiillungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

X. Geringfiigige Leistungsanderungen
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, gelten geringfiigige oder sonstige fur unsere
Kunden zumutbare Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung vorweg als genehmigt.

XI. Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt
nicht fir Personenschaden bzw. bei Verbrauchergeschéaften fir Schaden an zur Bearbeitung
Ubernommenen Sachen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich
nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschéaft, so betragt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzansprichen drei Jahre ab
Gefahrenlbergang. Die in diesen Geschaftsbedingungen enthaltenen oder sonst vereinbarten
Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder
anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

XIl. Produkthaftung

Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn,
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist. Fir irrtimliche Angaben bei der Beschreibung der Produkte wie z.B.
Langen, Dimensionen, Halterwerte, technische Daten Ubernehmen wir keine Haftung.



XIll. Haftungsausschluss fiir Inhalte und Nutzung der Website sowie Links

Alle Informationen dieser Website wurden sorgfaltig Gberprift und werden regelmaRig aktualisiert. Da
Fehler nicht ausgeschlossen werden kénnen, wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfiigung gestellten Informationen tlbernommen. Die Nutzung
der zur Verfiigung gestellten Inhalte erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. Etwaige Schaden
materieller oder ideeller Art, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargestellten
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht
werden, wird nicht gehaftet. Gleiches gilt auch fur alle Webseiten, auf die mittels Link verwiesen wird.
Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle wird keine Haftung fir die Inhalte externer Links ibernommen.
Fur den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber verantwortlich. Eine
durchgehende Verfugbarkeit der Inhalte kann nicht garantiert werden. Weiters kénnen die Inhalte der
Seiten ohne gesonderte Ankiindigung geandert oder geléscht werden.

XIV. Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Alle Waren werden von uns unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung unser Eigentum. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein
Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdrucklich erklart wird. Bei Warenriicknahme sind wir berechtigt,
angefallene Transport- und Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware - insbesondere durch Pfandungen -verpflichtet sich der Kunde, auf unser Eigentum
hinzuweisen und uns unverzlglich zu benachrichtigen. Ist der Kunde Verbraucher oder kein
Unternehmer, zu dessen ordentlichem Geschéftsbetrieb der Handel mit den von uns erworbenen
Waren gehoért, darf er bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Kaufpreisforderung tber die
Vorbehaltsware nicht verflgen, sie insbesondere nicht verkaufen, verpfanden, verschenken oder
verleihen. Der Kunde tragt das volle Risiko fiur die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des
Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

XV. Forderungsabtretungen

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Kunde uns schon jetzt seine Forderungen gegeniiber
Dritten, soweit diese durch Verauerung oder Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zur
endglltigen Bezahlung unserer Forderungen zahlungshalber ab. Der Kunde hat uns auf Verlangen
seine Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu verstédndigen. Die Zession ist in
den Geschéftsblchern, insbesondere in der offenen Posten - Liste einzutragen und auf
Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen. Ist der Kunde mit seinen
Zahlungen uns gegenlber im Verzug, so sind die bei ihm eingehenden Verkaufserlése abzusondern
und hat der Kunde diese nur in unserem Namen inne. Allfallige Anspriiche gegen einen Versicherer
sind in den Grenzen des § 15 Versicherungsvertragsgesetz bereits jetzt an uns abgetreten
Forderungen gegen uns diirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht abgetreten werden.

XVI. Zuriickbehaltung

Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, so ist der Kunde bei gerechtfertigter Reklamation
auler in den Fallen der Ruckabwicklung nicht zur Zurtickhaltung des gesamten, sondern nur eines
angemessenen Teiles des Bruttorechnungsbetrages berechtigt.

XVII. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich
ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren 6sterreichische,
inlandische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, ist zur Entscheidung
aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens sachlich
zustandige Gericht ausschlieBlich ortlich zustandig.

XVIII. Datenschutz, Adressenanderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mitenthaltenen
personenbezogenen Daten in Erfillung dieses Vertrages von uns automationsunterstitzt gespeichert
und verarbeitet werden.

Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekanntzugeben,
solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekanntgegebene Adresse gesendet werden. Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen
bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges
Eigentum; der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.



Speicher- und druckbare Version als PDF >>

Hinweis zur Streitschlichtung gem. § 19 Abs 3 AStG

Online-Streitbeilegungsplattform der EU (Art 14 ODR-V)




